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Dajemy przestrzen

do r0zwoj

€-CoMmmerce

/. Agnieszka Hip$, Prezes Zarzadu CLIP Group S.A.

— o rewolucji, ktéra zmienita magazyny w centra dowodzenia

— rozmawiala redakcja ,, Top Logistyk”

»1op Logistyk”: Jaka zasadnicza zmiane w logistyce wywolal dyna-
miczny wzrost sprzedazy w e-commerce? Jakie ushlugi i narzedzia po-

wstaly wraz z tym rynkiem?

Agnieszka Hips: Najwaznicjszq zmianq jest odejscie od logistyki ,,do sklepu” na
rzecz logistyki ,,do klienta koticowego”. W tradycyjnym modelu odbiorca ma maga-
zyn, procedury i akceptowalny margines bledu. W e-commerce to klient indywidu-
alny narzuca tempo i standard — oczekuje, ze zostanie obstuzony szybko, dokladnie
i wygodnie, a sama paczka jest dla niego czesciq doswiadczenia zakupowego. To
wymusilo przejscie z operacji paletowej na sztukowa, znacznie zwickszylo zmien-
nos¢ wolumendw i podniosto znaczenie precyzji. W efekcie kluczowe staly sie pel-
ny fulfilment end-to-end, szerokie spekirum ustug VAS oraz zarzqdzanie zwrotami
Jjako procesem réwnoleglym, a nie marginalnym. Niezbedne staly sig takze narze-
dzia IT: integracje z platformami i przewoznikami, automatyzacja etykietowania,
Sledzenie przesylek, multi-carrier oraz analityka popytu i pikow. Dzisiejszy e-com-
merce wymaga logistyki dzialajacej jak dobrze skalibrowana produkcja — powta-

rzalnej, przewidywalnej i opartej na danych.

—Jakie narzedzia i zaplecze sa dzis$ podstawa wejscia operatora na

rynek e-commerce? Czy automatyzacja jest konieczna?

— Podstawy sq trzy. Pierwsza to procesy i dyscyplina operacyjna — standardy pracy, kon-
trola jakosci, sprawne podejscie do wyjatkow, ktorych w e-commerce jest duzo. Brak do-
brze opisanych procedur szybko prowadzi do utraty terminowosci i rosnqcej liczby ble-
dow. Druga to magazyn zaprojektowany pod obsluge jednostkowa: ergonomiczne trasy
kompletacyjne, wlasciwe strefowanie towaru, odpowiednie stanowiska pakowania oraz
wyodrebniona przestrzen na zwroty i kontrolg jakosci. Kazda nieefektywnosc od razu
prezeklada si¢ na koszty.

Tizecia to integracje i systemy IT — polaczenia z OMS/sklepem, przewoinikami, auto-
matyczne generowanie etykiet, statusy, KPI, monitoring wydajnosci i narzedzia umozli-

wiajqce szybkie reagowanie.
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Automatyzacja jest cenna, zwlaszcza przy duzych wo-
lumenach i krotkich cut-offach, ale nie jest warunkiem
wejscia na rynek. Bez dobrego procesu automatyzacja
wylacznie przyspieszy chaos. Najpierw porzadek, pozniej

technologia.

—Jaka role pelni WMS w logistyce

e-commerce?

— WMS to centrum zarzqdzania operacjq. Pilnuje
trzech kluczowych obszargw.Po pierwsze: prawdziwych
standw magazynowych. Sprzedaz produktow, ktorych fi-
2ycznie nie ma, generuje lawing problemow — od anu-
lacji i reklamacji, po utrate oceny sklepu i lojalnosci
klienta.

Po drugie: obslugi zlozonej logistyki e-commerce — wielu
metod kompletaci, fal, konsolidacji, czesciowych wysy-
lek i pelnego procesu zwrotdw. Tego nie da si¢ realizowac
w trybie improwizacji.

Po trzecie: dostarczania aktualnych danych operacyjnych
— biezqeych KPI, identyfikacji waskich gardel, produk-
tywnosci i czasow cyklu. Zarzqdzanie na podstawie in-

tuicji jest w e-commerce kosztowne i ryzykowne.

— Czego oczekuje klient e-commerce od

operatora w kontrakcie?

— Klient oczekuje przede wszystkim pewnosci, ze lo-
gistyka nie zaszkodzi jego marce. Dlatego kontrak-
ty koncentrujq si¢ na wymiernych elementach: SLA,
cut-offach, dokladnosci kompletacji, standardach

Najwazniejszg zmiang
wywotang przez e-commerce jest
odejscie od logistyki ,do sklepu” na
rzecz logistyki ,do klienta konco-
wego”. W tradycyjnym modelu
odbiorca ma magazyn, procedu-
ry i akceptowalny margines btedu.
W e commerce to klient indywi-
dualny narzuca tempo i standard
- ze zostanie obstuzony szybko,
doktadnie i wygodnie, a sama
paczka jest dla niego czesciq

dosSwiadczenia zakupowego.

pakowania, terminowosci przekazan do przewozni-
kow oraz sprawnej obstudze reklamacji i zwrotow.
Coraz wigksze znaczenie majq kwestie 1T integracje,
dostep do raportow, statusy przesylek, procedury awa-
ryjne i bezpieczernistwo danych. Rosnaq tez oczekiwania
dotyczqce przewidywalnosci kosztow, zwlaszeza przy

zmianach miksu asortymentu czy sezonowych pikach.

—Jaki handicap wnosi profesjonalny opera-

tor logistyczny?

— Mozna go podzielic na cztery obszary. Pierwszy
to niezawodnosc operacyjna — stabilne procesy, ni-

ska liczba bledow, przygotowany zespol i zdolnos¢

utrzymania jakosci w szczytach sezonowych. Drugi to skalowalnosc i odpornosc -
mozliwosc szybkiego zwigkszenia mocy, gotowe scenariusze na piki, awarie IT; opoz-
nienia inbound i problemy z przewozinikami. Trzeci to technologia i dane — dojrzaly
WMS, petna transparentnosc procesow, integracje oraz wysoki poziom bezpieczer-
stwa informacji. Czwarty to odpowiedzialnos¢ i compliance — dzialania w obszarze
ESG, swiadome podejscie do opakowari, energii, odpadow i warunkéw pracy. To

dzis realny wymdg biznesowy, nie ozdobnik.

— Przed jakimi wyzwaniami stoi wspélczesny e-commerce i jak eli-

minowad slabe punkty?
— Trzy najwicksze wyzwania to, po pierwsze, presja czasu przy zmiennym popycie — wy-

maga to solidnych prognoz, planowania zasobow, przygotowanych scenariuszy pikdw

i szybkiego przeplywu informacyi. Po drugie, ostatnia mila i zwroty — ostatnia mila jest
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Zaledwie 30 minut od Poz-
nania - miasta bedgcego sie-
dzibg wiodacych firm tech-
nologicznych i produkcyj-
nych oraz renomowanych
uczelni - znajduje sie Poznan
Nord Economic Zone, ofe-
rujgca nieograniczone mozli-
wosci. Ponad milion miesz-
kancéw regionu, znanych

— CLIP Group to dzis nie tylko operator logistycz-

ny — to ekosystem zdolny budowac e-commerce od

"Klient oczekuje przede wszystkim pewno-
Sci, ze logistyka nie zaszkodzi jego marce. Dlatego

zera, w tempie wymaganym przez rynek. Naszym naj-

kontrakty koncentrujg sie na wymiernych elemen-
tach: SLA, cut-offach, doktadnosci kompletadji,
standardach pakowania, terminowoscl przekazan
do przewoznikow oraz sprawnej obsfudze reklama-

wigkszym atutem jest ponad 1500 ha wlasnych te-
rendw inwestycyjnych, w tym 1000 ha w ramach
Poznar Nord Economic Zone, gotowych na tworze-
nie nowoczesnej infrastruktury fulfillmentowej, cen-

trow dystrybucyjnych i obicktow BTS szytych na mia-

Z pracowitosci, w potgczeniu
z konkurencyjnymi kosztami
operacyjnymi gwarantuje
sukces Twojego przedsie-

L , . . , . wziecia. B
dl ‘ ZertOW' Coraz wieksze Zﬂ[,]CZEDIE majg kwestie re biznesu klienta. To unikalna skala, ktéra pozwala Pozin
IT integracje, dOStED do raportow, statusy przesy- rozwijac projekty e-commerce bez ograniczen prze- L
tek, procedury awaryjne i bezpieczenstwo danych, strzennych i bez wicloletniego czekania na dostepnos¢

7 3 Linia Gazoci
' ' powierzchni. Teren energetyczna Rzeka wyB;(Z:%E%ia
1000 ha  °)°” 3
Najwazniejsze jednak jest to, ze w naszym rozu- 10000000m* 3 g l)\(/lw 60 m / s 60 basr

najdrozsza i najbardziej widoczna dla klienta. Pomagaja podejscie multi carrier, mo- mieniu rozwdj logistyki nie koticzy si¢ na budynku. Sl

nitorowanie jakosci przewoznikow i dobra komunikacja. Zwroty trzeba traktowac jak Dzicki tak ogromnym zasobom terenu mozemy ska- d li

proces produkceyjny z szybkim decydowaniem o dalszych losach towaru. Po trzecie, row- lowac operacje dokladnie w rytmie wzrostu sprzeda- Www.poznan-nord.com | Www.clip-group.com

nowaga migdzy kosztem a jakosciq - osiaga si¢ jq przez wydajnosc operacji, wlasciwy 2y klientow - od dodatkowych modulow, przez nowe

slotting, ograniczanie liczby dotkniec produktu, sensownq automatyzacje i wysokq ja- hale, az po cale centra logistyczne dedykowane pod

kos¢ danych. A w relacji klient-logistyka kluczem jest szybka, transparentna komunika- konkretne marki.

cja i wspolna odpowiedzialnosc. W e-commerce brak reakcji jest najdrozszq forma bledu. Krdtko mowigc, CLIP Group daje e commerce nie tyl-
ko logistyke. Daje przestrzen do wzrostu — doslownie

— W jaki spos6b CLIP Group jest dzi$ przygotowana do obshu- i w przenosni.

gi e-commerce? Jakie przewagi i rozwiazania oferujecie klientom

sprzedajacym on-line? — Dzi¢kujemy za rozmowe.
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